ASSISTENZA REMOTA TEST POINT
Sono previste due modalita di assistenza remota:
e Teleassistenza con esplicita richiesta da parte dell'utente

e Teleassistenza in modalita programmata senza richiesta esplicita da parte
dell'utente.

Teleassistenza con esplicita richiesta da parte dell'utente

Nel primo caso occorrera installare il software che potra essere prelevato al
seguente indirizzo http://assistenza.testpointsrl.com/tp support.exe o scaricato

direttamente dalla pagina di assistenza remota di Test Point.

Occorrera effettuare l'installazione seguendo i passi riportati a video ed una volta
terminata l'installazione verra creata un icona sul desktop.

Lanciando "applicazione verra visualizzata la seguente schermata:
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Zomunica al kecnico la seguente ID e la
Password per ottenere l'assistenza al tuo
pc:

] Passwaord
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| Pronto alla connessione {connessione
sicura)

i, Eeanmviewer . com Annulla

Ogni volta che verra eseguito il programma, verra generata una nuova password che
dovra essere comunicata telefonicamente ai tecnici Test Point per la richiesta di
assistenza (solo con la password si potra infatti intervenire all'interno del PC
dell’utente).

A guesto punto i tecnici Test Point potrano intervenire per risolvere i problemi.



Teleassistenza in modalita programmata senza richiesta esplicita da

parte dell'utente.

Nel secondo caso occorrera installare il software che potra essere prelevato al
seguente indirizzo http://assistenza.testpointsrl.com/tp host.exe o scaricato
direttamente dalla pagina di assistenza remota di Test Point.

Occorrera effettuare I'installazione seguendo i seguenti passi riportati a video.

Sia arrivera ad una schermata in cui dovra essere scelta una password da parte
dell’utente:

% Installazione di Team¥iewer 4 Host

Password di TeamViewer
Impostare una password per proteggere l'accesso a questo computer, G

Digitare una password,

password:
Impostare una password fissa per raggiungere questo
camputer con TeamYiewer gid prima dell'avvio di Windows,
Accertarsi che la password wtilizzata sia sicura,

< Indietra ” Bvanti = I [ Annulla

Premere su fine successivamente apparira una maschera con I'ID assegnato

2 Informazioni r5_<|

TeamViewer Host & stato installato sul computer e verrd automaticamente
avviako con Windows,
Ukilizzare la ID qui di seguito e la password scelta durante linstallazione per
accedere a quesko computer a distanza,"

86 042 579

E’ possibile configurare TeamViewer Host mediante licona nell'area di
notifica, Si pud ad esempio modificare la password,

< & W) 2:04 PM

Mon mostrare pil questa finestra,

A questo punto il software sara attivo sul PC dell’'utente ed i Tecnici Test Point
potranno intervenire senza nessuna richiesta da parte dell’'utente per effettuare
interventi pianificati o richieste di assistenza.



